
迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法

続きは2ページへ！

iPhone・スマートフォン版

1 「safari」を開き、ブック
マークから『auお客様サ
ポート』を開きます。

「iPhone(iOS○) 設定ガ
イド」をタップします。
※() 内にはお客様がお使いの
iOS のバージョンが表示されま
す。

2 「迷惑メールフィルター
を設定する」をタップし
ます。

3 「迷惑メール対策」を
タップします。

4

au ID およびパスワー
ドを入力し、ログイン
をタップします。

7「ログイン」または
「auID とパスワードを
入力してログインする」
をタップしてください。

6 EZ 番号通知確認の画面
となるので、注意事項
を確認のうえ『同意す
る』をタップします。

8「迷惑メールフィルター
の設定に進む」をタップ
します。

5

1 ホーム画面で、「Eメール
アプリ」 をタップしま
す。

本体下部にあるメニュー
ボタンを押します。

2 「Eメール設定」をタッ
プします。

3 「アドレス変更・その他
の設定」をタップします。

4

「迷惑メールフィルター
の設定 / 確認へ」をタッ
プします。

6 暗証番号を入力し
「送信」をタップします。

7「接続する」をタップし
ます。

5

iPhone 版

Android 版

続きは 2 ページへ！



URL付きメール拒否設定解除方法

ドメイン指定の受信設定方法

iPhone・スマートフォン版

1 迷惑メールフィルター
トップ内の『上記以外の
個別設定へ』をタップし
ます。

『HTMLメール・URLリ
ンク規制』をタップし、
最後に『変更する』を
タップします。

2 確認して間違いがなけ
れば『OK』をタップし
ます。

3 完了画面が表示された
ら変更完了です。

4

1 迷惑メールフィルター
トップ内の『受信リスト・
アドレス帳受信設定へ』
をタップします。

『有効』をタップし、
@cityheaven.net
を入力後「変更する」
をタップします。

2 設定確認画面が表示さ
れますので、間違いが
なければ『OK』をタッ
プします。

3 完了画面が表示された
ら変更完了です。
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